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D) CQ TUKIPALVELUSOPIMUS

Cad-Quality Finland Oy tarjoaa asiakkailleen uudenlaisen tukipalvelusopimusmallin. CQ Tukipalve-
lusopimuksella haluamme varmistaa sopimusasiakkaillemme parhaan mahdollisen jarjestelmatuen
ongelmatilanteissa. Lisaksi CQ Tukipalvelusopimus-asiakkaamme saavat etuja muista palveluistam-

me sopimuksen solmimisen mydta.

Sisalto

CQ Tukipalvelu kattaa asiakkaan Autodesk-, BlueCielo- ja
Cad-Q:n kehittdmat ohjelmistojarjestelmat (pois lukien
Sovelia-jarjestelmat, joille teemme oman sopimuksen).
Asiakas voi valita kolmesta eri tukipaketista itselleen sopi-
vimman, joka sovitaan ja veloitetaan etukateen.

Tukipaketit ja pakettien hinnat

Palvelu Tuen maara (h) Hinta €
TUKIN0 10 1.600
TUKI20 20 2.800
TUKI50 50 6.000

Ongelmatilanteessa tukipalveluasiakkaamme voi ottaa
meihin yhteytta tukipalvelujarjestelman, sahkdpostin tai
puhelimen vilitykselld. Taman jalkeen Cad-Q:n tukihenki-
|6 on yhteydessa asiakkaaseen viimeistaan seuraavana ar-
kipaivana. Tukipyynnon ratkaisemiseen voimme tarvitta-
essa kdyttaa etahallintayhteytta tai tulla asiakkaan luokse .

CQ Tukipalvelusopimus on voimassa kunnes sovitut tu-
kitunnit on kaytetty, kuitenkin enintdan 12kk. Uuden tu-
kipaketin asiakas voi hankkia heti edellisen sopimuksen
loputtua.

Tukipalvelujarjestelma http://Support.cad-q.se

Cad-Q:n Tukipalvelusopimusasiakkaalla on kdytdssaan CQ
Tukipalvelujarjestelmd. Taman kautta tukipalveluasiakas
voi raportoida ongelmatilanteet, seurata tukipyyntoja re-
aaliajassa seka nahda kaikki yritystaan koskevat tukipyyn-
not. Asiakkaille annamme jarjestelmdaan omat, yrityskoh-
taiset tunnukset.
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«» Tukipalvelut Autodesk-, BlueCielo ja Cad-Q:n kehit-
tamiin ohjelmistojarjestelmiin (poislukien Sovelia)
-Valittavana 3 eri tukipakettia: TUKI10, TUKI20, TUKI50
» CQ Tukipalvelusivuston kautta helppo seurata tuki-
pyyntdjen tilannetta, maaraa ja laatua

- Cad-Q takaa nopean ja luotettavan tuen ongelmati-
lanteiden ratkaisemiseksi

» Tukipalvelusopimusasiakkaat ovat etusijalla tukiasioi-
den kasittelyssa

- Tukipyyntdjen lahetys pdaasiassa CQ Tukipalvelujarjes-
telman kautta

« Edullisempi veloitus tuki-asioissa vs. normaali tunti-
veloitus

» Sopimusalennukset koulutus- ja konsultointipal-
veluista

« Sopimus on voimassa kunnes sopimuksessa sovitut
tunnit on kdytetty loppuun, kuitenkin enintaan 12kk
« Raportti asiakkaalle kaksi kertaa vuodessa kaikista
tukipyynndistd, niiden statuksesta, kdytetystd ajasta

seka sopimuksessa jaljelld olevasta ajasta

Ota yhteyttda myyntiimme ja kysy lisaa:
info@cad-q.fi tai (09) 5422 6500
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